For dig som dr prenumerant

Bonnier News och Erna Media har inlett ett samarbete som innebar att Bonnier News fr.o.m. den 3 november
2025 kommer att tillhandahalla prenumerationen pa Erna Medias tidningstitlar. Detta innebar att de villkor som
omnamns nedan rérande prenumeration och digitalt konto utgdr och i stallet kommer de att omfattas av Bonnier
News prenumerations- och anvandarvillkor.

Erna Media kommer fortsatt tillhandahalla annonseringstjanster, artikelkop och bredbandstjanster, i enlighet med
nedan avtalsvillkor.

Avtalsvillkor

Uppdaterad 2025-10-14

Allmanna avtalsvillkor

Foljande villkorstext giller for alla produkter som tillhandahalls av Erna Media AB.

Erna Media AB, org. nr 556194-4587, Box 28, 651 02 Karlstad, Sverige (”Erna Media”) behandlar
personuppgifter i enlighet med gillande lag, inklusive EU:s dataskyddsférordning. Med
bendamningarna vi, vara, vart och oss” nedan avses Erna Media.

Anvandning av vara digitala tjanster

For att fa tillgadng till allt vart digitala innehall pa vara sajter, inklusive e-tidningstjanster och annat digitalt innehall, kravs ett
individuellt anvandarkonto.

Du far enbart anvanda kontot for icke-kommersiellt bruk. Om ett konto anvands fér andra &ndamal har Erna Media ratt att
stdnga av kontot med omedelbar verkan. Du ansvarar for att uppgifter som du ldmnar via ditt konto &r korrekta samt att
uppdatera dina uppgifter vid behov. Du ska forvara dina anvandaruppgifter (anvandarnamn och lésenord) till kontot sakert
och oatkomliga for andra personer. Om du har skal att missténka att nagon obehérig har tagit del av dina anvandaruppgifter
ska du snarast underrétta Erna Media om detta. Du ansvarar sjalv for skada som orsakas genom att nagon obehérig har
anvant dina uppgifter.

For att fa registrera dig for digitalt anvandarkonto hos Erna Media maste du vara 6ver 13 ar. Du anses alltid forsdkra
riktigheten av sddana uppgifter som du [dmnar om dig sjalv.

Systemkrav

Din tillgéng till vara digitala tjanster ar beroende av att du innehar egen hardvara som exempelvis dator, surfplatta eller
telefon. Dessutom kréavs nddvandiga mjukvaror, sdsom program for webblasare, e-post eller nedladdade applikationer,

samt lampligt abonnemang for internetanslutning. Erna Media tar inget ansvar for din tillgang till dessa hardvaror och
mjukvaror och inte heller for funktionaliteten i dessa eller forekommande kostnader som tredje parter, sdsom internet- eller
mobiltelefonoperatdrer, som kravs vid anvandning av vara digitala tjdnster. Vara digitala tjanster stoder som regel de senaste
versionerna av de mest forekommande webblasarna och operativsystemen.
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Priser

Information om priser for vdra tjanster och prenumerationserbjudanden finns pa vara webbplatser. Alla priser som anges ar i
svenska kronor (SEK) och inkluderar moms. Om momsen andras forbehaller vi oss ratten att dndra priserna pa motsvarande
satt.

Vid kop av tillsvidarekampanj l6per prenumerationen pa efter kampanjperiodens slut. Aktuell prislista galler.

Vi reserverar oss for felaktigt angivna priser pa vara webbplatser.

Betalning

For att kdpa en prenumeration, annan digital produkt eller bredbandstjanst maste du vara 18 ar eller dldre samt myndig.
Undantag galler for gratiserbjudanden som kan tecknas fran 16 ar.

Genom ditt kop intygar du att de uppgifter som du ldmnar om dig sjalv ar sanna och riktiga.

Betalning via pappersfaktura, e-faktura, PDF-faktura och autogiro

En betalningsavi kommer att skickas till diginom 14 dagar efter att du gjort din bestéallning. En aviavgift pa 39 kr tillkommer
pa alla vara pappersavier. Du kan darefter valja att betala genom e-faktura (0 kr, endast for privatpersoner), autogiro (0 kr)
eller genom pdf-faktura (19 kr). Betalning sker i forskott och aterbetalning medges inte vid uppsagning av tjansten innan
betalningsperiodens slut.

Betalning via Klarna

Vi anvander i vissa fall Klarna Checkout for privatkunder. | samband med betalning via Klarna godkanner du Klarnas villkor.
For information om din betalning kontakta Klarna via www.klarna.com/se/kundservice.

Betalning via Swish

Vi anvander i vissa fall Swish for privatkunder. | samband med betalning via Swish godkanner du Swish villkor. For information
om din betalning kontakta Swish via https://www.swish.nu/help.

Betalning med kort

Om du valt att teckna en manadsvis l6pande prenumerationstjanst med kortbetalning ar avtalstiden 30 dagar med borjan
den dag du genomfor kdpet. Sa lange du inte sager upp din prenumeration fornyas den automatiskt vid avtalsperiodens slut.
Du debiteras da for 30 nya dagar utan att sarskilt meddelande sands till dig om detta.

Alla betalningar sker i forskott. Vid uppsagning avslutas prenumerationen vid utgangen av den redan betalade
avtalsperioden. Nagon aterbetalning sker inte.

Vi anvander oss av Adyen och Payex for sdakra kortbetalningar. Vid betalning med kort kommer ditt kort att debiteras direkt vid
koptillfallet.

Om vi justerar vara priser kommer du att fd meddelande om det. For det fall vi inte kan debitera den 6verenskomna summan
fran ditt kort kommer vi att kontakta dig och be dig se till att beloppet kan debiteras inom tre dagar. Kan vi efter dessa tre
dagar fortfarande inte debitera den 6verenskomna summan kommer din prenumeration att avslutas omedelbart.

Utlandsbetalning

Vid utlandsbetalning, ange foljande uppgifter: SWIFT-kod: HANDSESS IBAN-nr: SE9760000000000179298348
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Utebliven betalning

Om du uteblivit med betalning fér din tjanst och vi skickar en betalningspaminnelse till dig tillkommer en pdminnelseavgift pa
60 kr. Om du @nda inte betalar har vi ratt att sdga upp tjansten enligt villkor som framgdr i de sarskilda villkoren for respektive
tjanst, se Sarskilda villkor for prenumerationstjanster samt Sarskilda villkor for bredbandstjanster.

Bekraftelse pa genomfort kop

Nar du har kdpt och betalat en prenumeration via internet kommer en bekraftelse att skickas till dig via den e-postadress
som du uppgett i samband med kopet. | bekréftelsen framgar vad du har kdpt och fran och med vilken dag din prenumeration
borjar galla.

Nar du har bestallt bredband via internet kommer en bekraftelse att skickas till dig via den e-postadress som du uppgett i
samband med bestallningen. | bekraftelsen framgar vad du har kopt och fran och med vilken dag bredbandsleveransen borjar.

De uppgifter som du angett i bestéllningen kommer dven att framga av bekraftelsen och vi ber dig kontrollera att dessa
uppgifter stammer. Om ndgon uppgift inte ar korrekt ber vi dig att kontakta kundservice via https://kundservice.nwt.se.

Nar du har genomfoért ett kop av en artikel kommer bekréaftelse att skickas till dig via den e-postadress som du uppgett i
samband med bestallningen. | bekréftelsen framgar vad du har kdpt samt lank till bade artikeln och kvittot. | kvittot finns
aven avtals-ID och betalmetod specificerat.

Immateriella rattigheter

Allt innehall pa denna webbplats inklusive text, grafik, bilder, webbdesign, film, ljud och annat innehall ar skyddat enligt
upphovsrattslagen inklusive saval upphovsratten som forekommande narstadende rattigheter. Erna Media forbehaller sig

alla rattigheter till innehallet, inklusive ratten att anvanda innehallet och presspublikationen for text- och datautvinning i
enlighet med & 15a upphovsrattslagen och artikel 4 i upphovsrattsdirektivet. Det ar inte tilldtet att anvdanda och inte heller att
underlatta eller tilldta anvdandningen av denna webbplats och/eller ndgot innehall for ndgot annat andamal utan foregdende
skriftligt godkdnnande, detta inkluderar bland annat men ar inte begradnsat till, skrapning av innehallet eller reproduktion,
andring, insamling eller extraktion av innehallet for text- och dataaggregering, analys eller utvinning eller kommersiellt bruk.

Angerratt
Som privatperson har du ratt att dngra ditt kop inom 14 dagar.

Vid kop av prenumeration raknas angerfristen pa 14 dagar fran den dag du har fatt din férsta leverans. Eventuell aterbetalning
av det inbetalade beloppet kommer att géras av oss. Nar aterbetalning sker avrdknas kostnaden for de leveranser du fatt.

Vid kop av digitala tjanster eller bredband raknas dngerfristen pa 14 dagar frdn den dag du ingick avtalet. Eventuell
aterbetalning av det inbetalade beloppet kommer att goras av oss.

For att utnyttja din angerratt ber vi dig att kontakta oss via prenumeration@nwt.se sa snart som mojligt. Fyll gdrna i och
bifoga Konsumentverkets angerblankett som du hittar pa https://www.konsumentverket.se.

Reklamation

Du har ratt att reklamera ditt kop inom skalig tid om du anser att en tjanst eller vara ar felaktig. Kontakta oss via
prenumeration@nwt.se om du ar missnéjd med ditt kdp och vill reklamera en tjanst som du kopt.

Friskrivningar

Utover vad som i Ovrigt framgdr av villkoren galler féljande friskrivningar avseende Erna Medias ansvar. Erna Media friskriver
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sig fran ansvar hanforligt till vara digitala tjansters - inrdknat webbsidornas - funktion, tillgédnglighet, kvalitet, anvéandbarhet
eller sékerhet. Detsamma galler for prenumerationer av vara papperstidningar. Friskrivningen omfattar varje skada, direkt
eller indirekt, som kan hanforas till anvéandningen, eller hinder att anvanda tjansterna, inrdknat material eller information
hanforligt frdn dessa. Vidare friskriver sig Erna Media fran allt ansvar for information, produkter, tjdnster, erbjudanden med
mera fran tredje part oavsett om du fatt del av dessa genom vara tjanster.

Omstandigheten att en friskrivning enligt ovan skulle ga utéver vad som féljer av tvingande lag paverkar inte de 6vriga
friskrivningarna.

Villkorsandringar

Erna Media har ratt att ensidigt andra avtalsvillkoren. En villkorséandring trader i kraft tidigast trettio dagar efter det
att andrade villkor har meddelats dig via den e-postadress som du har uppgett. Detta forutsatter att du meddelar din
uppsagning senast trettio dagar efter det att andringen aviserats.

Overlatelse

Dessa allmanna och sarskilda villkor, och de rattigheter och skyldigheter som foljer genom ditt kdp, kan inte Overlatas eller
overforas till annan part av dig. Det star dock oss fritt att dverlata vara rattigheter och skyldigheter enligt dessa allménna och
sarskilda villkor.

Dina rattigheter som konsument

Du som konsument har réttigheter, bland annat, i enlighet med lag om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler och
e-handelslagen (2002:562) nar du kdper varor och tjanster pa distans, exempelvis via internet (lds mer pa konsumentverket.
se). Kontakta kundservice via https://kundservice.nwt.se om du ar missnéjd med varor eller tjdnster som du har bestallt via
vara webbplatser.

Om du trots detta inte ar nojd kan du vanda dig till Allmanna reklamationsnamnden (Allmanna reklamationsnamnden, Box
174,101 23 Stockholm). Vi atar oss inte att delta i alternativa tvistelésningsforfaranden, men kommer att ta slutlig stallning till
denna fraga vid en uppkommen tvist. Vi foljer Allmanna reklamationsnamndens rekommendationer.

Tvistelosning

Villkoren och ditt anvandande av vara tjanster lyder under svensk lag och eventuella tvister ska avgéras av svensk allmén
domstol.

Sarskilda villkor for prenumerationstjanster

Foljande villkorstext giller for de prenumerationstjanster som tillhandahalls av Erna Media.

Innehall

Vdra tjanster ger dig méjlighet att ta del av ett féranderligt innehall av nyheter och annat innehdll. Erna Media utvecklar
tjdnsterna l6pande, vilket innebar att vi utan meddelande kan lagga till, féréndra och ta bort innehall. Du kommer dock bli
informerad vid funktionséndring som kan innebéra en forsamring av tjansten du kopt. Om sa sker har du ratt att sdga upp
tjdnsten om du meddelar din uppséagning senast trettio dagar efter det att andringen aviserats.

Erna Media reserverar sig for eventuella skrivfel i vartinnehall dar det ldmnas uppgifter om tjansterna.

Véra digitala produkter kan innehalla l@nkar till andra webbplatser som inte stdr under var kontroll. Erna Media ansvarar
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inte for integritetsskydd eller innehall pa dessa webbplatser utan tillhandahaller lankarna enbart for att underlatta for vara
besokare att hitta mer information inom specifika omraden.

| din pappers- eller e-tidning finns ibland redaktionella bilagor, annonsbilagor, reklammaterial och samhéllsinformation.
Genom att teckna en prenumeration accepterar du att ta emot saval tidningen som medféljande innehall.

Tillaggstjanster

Som prenumerant pd nagon av Erna Medias titlar har du maéjlighet att fa tillgdng till tillaggstjanster. Dessa kan antingen vara
inkluderade i din prenumeration eller erbjudas mot en extra avgift beroende pa prenumerationstyp. Tillaggstjanster kan nar
som helst och utan foregdende information avvecklas eller ersdttas med andra tillaggstjanster. | sadant fall forbehaller sig vi
ratten att avsluta din tillgang till tillaggstjansten, vilket kommer att ske efter att du har fatt information om detta, t.ex. genom
meddelande till din registrerade e-postadress. Tilldggstjanster ar endast tillgangliga for dig sa lange din prenumeration ar
aktiv och eventuell ersattning som betalats i forskott for en tillaggstjanst aterbetalas ej vid uppsagning av prenumeration hos
o0ss. Mer information om aktuella tillaggstjanster finns pd https://kundservice.nwt.se/tillaggstjanster.

Avtalstid och uppsagning

Avtalstiden pa din prenumeration ar beroende av vilket betalningssatt och prenumerationsform som du har valt.

Tillsvidareprenumeration

Tillsvidareprenumeration innebér att prenumerationen fortsatter utan avbrott vid 6vergang till ny betalningsperiod.
Prenumerationen anses fornyad om uppsagning inte sker en vecka fore ny betalningsperiod startar. For att sdga upp
prenumerationen ska du vanda dig till Erna Medias kundservice pa 054-19 97 50 eller prenumeration@nwt.se . Utebliven
betalning galler inte som uppsagning av prenumerationen.

Tidsbestamd prenumeration

Tidsbestamd prenumeration innebar att prenumerationen upphér vid betalningsperiodens slut. Vill du férlanga
prenumerationen eller byta till tillsvidareprenumeration kontaktar du var kundservice. For att undvika avbrott i leveransen
maste du kontakta oss senast en vecka fore prenumerationsperiodens slut. Aterbetalning medges inte vid uppsagning av
prenumerationen innan prenumerationsperiodens slut.

Uppsagning pa Erna Medias begaran

Om du uteblir med betalning av en prenumeration langre an 30 dagar har vi ratt att sdga upp prenumerationen. Vi slutar da
leverera din produkt och skickar en slutfaktura. Slutfakturan baseras dina obetalda avgifter fram till det datum din produkt

slutade levereras.

Digital delning

| din prenumeration kan mojligheten att dela det digitala innehallet ingd. Detta géller da for delning till boende inom samma
hushall for privatpersoner och inom samma foretag for foretagsprenumerationer. Information om hur manga du kan dela till
finns under Mitt konto -> Prenumerationer -> Klicka har for att hantera dina prenumerationer.

Vi tillampar enhetsstyrning, vilket innebar att du kan vara inloggad med samma konto pa tre olika enheter samtidigt.

Uppehall och adressandring

Du kan gora ett tillfalligt uppehalli din prenumeration av papperstidningen, eller &ndra din adress via lankar i ditt digitala
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konto.

Under uppehallet av papperstidningen har du tillgang till e-tidningen och plusartiklar pa vara webbplatser. Nagon forlangning
av prenumerationsperioden pa grund av uppehallet gors inte.

Under sarskilda omstandigheter, till exempel sjukhusvistelse, kan du gora ett tillfalligt uppehalli prenumerationen av
papperstidningen dar din prenumerationsperiod férlangs med de dagar som uppehallet motsvarar. Du har da inte tillgang till
e-tidningen eller plusartiklar.

Det ar inte mojligt att géra uppehalli din digitala prenumeration.

Leverans av papperstidningen

Var stravan ar att du ska fa tidningen levererad varje utgivningsdag. En forutsattning for detta ar att din brevlidda/postbox
ar markt korrekt med ditt for- och efternamn eller med din adress. Vi kan komma att kontakta dig avseende brevlddans/
postboxens placering, samt om eventuella andringar i distributionen.

| vissa omraden kan vi inte leverera tidningen med morgondistribution till dig, utan anvénder oss av PostNord. Detta innebar
en senare leveranstid enligt aktuell leveransmodell. Se PostNords hemsida f6r mer information. Vi informerar dig om du
berdrs av forandringar i distributionen.

Vid utebliven leverans av papperstidningen maste du som kund reklamera utebliven tidning till oss. Detta gér du enklast
genom att kontakta kundservice via https://kundservice.nwt.se. Du kan ocksa kontakta Erna logistiks kundservice pa 010-480
99 00 eller reklamation@ernalogistik.se for information om orsak, samt eventuell kompensation. Kundservice tar ocksa emot
reklamationer som avser tidning som distribueras av PostNord.

Villkor for annonsering i Erna Medias kanaler

Foljande villkorstext giller for de annonstjanster som tillhandahalls av Erna Media.

Genom bestallning och/eller kép av annons genom Erna Media, org. nr 556194-4587, med adress 653 40 Karlstad accepterar
annonsoren Erna Medias vid var tid gallande villkor fér annonsering i Erna Medias kanaler.

| Erna Media ingar Arvika Nyheter, Dalslanningen, Fryksdalsbygden, Filipstads Tidning, Gotene Tidning, Karlskoga Tidningen-
Kuriren, Mariestads-Tidningen, Nya Kristinehamns-Posten, Nya Lidkopings-Tidningen, Nya Wermlands-Tidningen,
Provinstidningen Dalsland, Skaraborgs Allehanda, Skaraborgsbygden, Saffle-Tidningen och Varmlands Folkblad.

Erna Media har ratt att ensidigt andra villkoren. Eventuella foréandringar trader i kraft tidigast trettio dagar efter det att de
andrade villkoren har meddelats annonsdren genom att ha hallits tillgéngliga pd www.ernamedia.se/villkor

Annonsmaterial och materialspecifikationer

Erna Media kan, pa uppdrag av annonsoéren, producera eller andra befintligt annonsmaterial for inférande i nagon av Erna
Medias kanaler. Detta sker enligt de priser som framgar av prislistan, om inget annat 6verenskommits mellan parterna.

Om annonsoren vill anvdnda eget material, hanvisas till de materialspecifikationer som finns tillgangliga pa ernamedia.se.
AnnonsOren ansvarar for att leverera annonsmaterialet i ratt tid och enligt Erna Medias materialspecifikationer. Annonséren
ansvarar for att leverera annonsmaterialet i ratt tid och producerat enligt Erna Medias materialspecifikationer.

Annonsoren ansvarar for att annonsen ar forenlig med géllande lagstiftning, férfattning, av myndighet lamnad foreskrift,
andra regler eller god sed inom annonsérens bransch och for aktuellt media.

Annonsoren ansvarar for att annonsen inte gor intrdng i tredje mans immateriella rattigheter sdésom upphovsratt, varumarken
eller annan immaterialratt. Annonséren ska sakerstalla att annonsen innehaller uppgifter som mojliggor for lasaren att
identifiera annonsdren som avsandare av annonsen. Annonsmaterial som ldmnas in for sent eller bristfalligt enligt rddande
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materialspecifikationer kan komma att inte bli infort. Ratten att fa korrektur eller reklamera publicerad annons forsvinner.
Erna Media forbehaller sig ratten att annonsmarkera annonsen.

Aganderitt till annonsoriginalet

Aganderatten till material som producerats eller pd annat satt tagits fram av Erna Media tillhér Erna Media om inte annat
sarskilt avtalats. Samma sak galler immateriella rattigheter.

Annonsoren ansvarar for eventuell skada som Erna Media dsamkas genom att annonsen inte uppfyller kraven ovan.
Erna Media behandlar personuppgifter i enlighet med gallande lagstiftning och sin integritetspolicy.

Annonsoren ansvarar for att tillse att enskilda personer som agerar for annonséren och lamnar personuppgifter till
Erna Media i samband dérmed, sdsom exempelvis annonsérens uppdragstagare och anstallda, informeras om Erna
Medias personuppgiftsbehandling och integritetspolicy. Erna Media och annonséren ar 6verens om att var och en ar
personuppgiftsansvarig for sin respektive behandling av personuppgifter.

Priser och betalning

Annonsoren ska betala enligt den vid var tid gallande prislista, om inget annat avtalats. Mervardesskatt och eventuella
andra skatter tillkommer. Erna Media fakturerar annonséren, betalningsvillkoren framgar av fakturan. Erna Media har ratt att
debitera pdminnelseavgift och andra kostnader for indrivning samt férseningsersattning enligt lag (1981:739) om ersattning
for inkassokostnader m.m. Erna Media har ratt att kréva forskottsbetalning.

Eventuella synpunkter pa fakturan ska lamnas snarast méjligt, dock senast pa forfallodagen. Om annonséren inte ldamnar
synpunkter inom denna tid, forlorar annonsoéren ratten att bestrida fakturan.

Reklamation

Eventuella reklamationer ska goras till annonsérens kontaktperson pa Erna Media snarast, dock senast inom sju dagar fran
forsta inforandet. Erna Medias ansvar ar begransat till det belopp som annonséren bokat fér annonseringen.

Avbokning

Avbokning ska i forsta hand ske till annonsdrens kontaktperson pa Erna Media. Avbokning eller ombokning ska ske innan
tiden for bokningsstopp. Vid avbokning darefter debiteras 50% av annonskostnaden.

Vid bradskande drenden skickas avbokning till adops@nwt.se (for digitala bokningar) och till produktion@ernamedia.se (for
printbokningar)

Ratt att vagra annons

Erna Media har ratt att vagra publicera eller nar som helst avpublicera en annons om den inte uppfyller de tekniska
materialspecifikationerna eller andra 6verenskomna krav mellan parterna. Detta galler aven om Erna Media har anledning att
anta att annonsen strider mot lag, férordning eller myndighetsbeslut, kan vacka anst6t, skada Erna Media eller pa liknande
grunder. AnnonsoOren erinras om att ansvarig utgivare enligt tryckfrihetsférordningen och yttrandefrihetsgrundlagen alltid har
ratt att vagra inférande av eller att i efterhand ta bort en bestalld annons utan motivering.

Force majeure

Erna Media dr inte ansvarig om ndgot dtagande forhindras, forsvaras eller forsenas till féljd av yttre omstédndigheter sdsom
myndighetsatgarder, arbetskonflikter, krig, brand, 6versvdmningar, andra naturkatastrofer eller andra omstandigheter som
orsakar driftstérningar hos Erna Media eller dess leverantorer.
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Sekretess

Erna Media och annonséren forbinder sig att iaktta sekretess betraffande innehdllet i och existensen av information, bade
skriftlig och muntlig, rorande varandras interna affarsangelagenheter, finansiell information, priser, affarsplaner, data och
annan information som Erna Media och/eller annonséren uttryckligen angivit ar konfidentiell eller som rimligen kan antas
vara konfidentiell.

Sarskilda villkor for bredbandstjanster

Foljande villkorstext géller for de bredbandstjanster som tillhandahalls av Erna Media, vilka nedan
forkortas till ”’Tjansten”.

For att Erna Media ska kunna tillhandahalla Tjansten till dig behover den fastighet dar Tjansten
ska anvandas vara ansluten till en natleverantor som Erna Media har avtal med for leverans av
Tjansten.

Ditt avtal med annan leverantor

Ifall du har ett avtal med en annan leverantdr av motsvarande tjanst som Tjansten avser, ar det ditt eget ansvar att avtalet
med den tidigare leverantdren sagts upp. Den tidigare leverantoren kan saledes komma att fakturera dig avgifter enligt det
avtal som finns mellan dig och den tidigare leverantoren. | och med att du ingar ett avtal med Erna Media avseende Tjansten
ar du helt inforstddd med detta.

Tekniska forutsattningar och overforingshastighet

Beroende pa de tekniska forutsattningarna vid leverans av Tjansten kan du antingen tilldelas ett IP-nummer via DHCP-
tilldelning eller ett statiskt IP-nummer. Vid det forstnamnda alternativet innebar det att nar du nyttjar Tjansten sa kan
du tilldelas olika IP-nummer. Vid statisk IP-nummertilldelning innebar det att du alltid anvander samma IP-nummer vid
anvandning av Tjansten.

Hastigheten som specificeras vid avtalat abonnemang fér anvandning av Tjansten ar endast ungefarlig och den verkliga
hastigheten kan variera. Detta beror pa ett antal faktorer sdsom din egen utrustning och belastning i ndt som star utanfér
Erna Medias kontroll, samt om bandbredd delas med andra kunder och hur madnga som anvénder Tjdnsten samtidigt.

En tradanslutning ska anvdandas som grund for matning av hastigheten av Tjdnsten nar du genomfor ett hastighetstest
i syfte att sakerstalla att dnskad hastighet levereras till uttaget. Detta verkstalls genom att du kopplar din dator med en
natverkskabel direkt till det uttag dér Erna Media tillhandahaller Tjansten till dig.

Vid anvdndning av en trddlos anslutning kan den upplevda hastigheten ytterligare pdverkas av omstandigheter som inte Erna
Media kan rdda 6ver. Sdledes kan Erna Media inte garantera nagon 6verféringshastighet vid trddlés anslutning.

Ditt ansvar och skyldigheter vid anvandning av Tjansten

Anvandning av Tjansten avser eget bruk och Tjansten far inte vidareforsaljas eller pa annat sétt kommersialiseras.

Din anvdndning av Tjansten far inte ge upphov till stdrningar i Erna Medias nat eller ndt som Erna Media forfogar dver.

Du ar ansvarig for anvandningen av Tjdnsten aven om det ar en annan person som anvant Tjansten via medgivande fran dig.

Du ansvarar for obehorig anvandning av Tjansten om du brustit i dina skyldigheter enligt dessa villkor eller om obehdorigs
tillgang till Tjansten berott pa vardsldshet av dig. Aven om du ar fri fran ansvar vid obehérig anvandning av Tjansten kvarstar
betalningsansvaret hos dig for Tjansten.
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Felavhjalpning och support

Upptacker du fel eller avbrott i Tjansten ska en felanmaélan upprattas via felsokning hos NWT Media Bredband kundservice via
https://kundservice.bredband.nwtmedia.se, eller genom att du kontaktar kundservice via https://kundservice.nwt.se

Fel pa Tjansten som beror pa Erna Media ska avhjalpas inom skalig tid fran det att felanmalan kommit oss till kédnna. Felet ska
avhjalpas utan att ndgon kostnad tillfaller dig.

Med fel pa Tjansten som beror pd Erna Media avses:

+ dafelet ar hanforligt Erna Medias nét,

+ dafeletinte beror pa din utrustning,

+ avbrottiTjansten som inte beror pa planerat underhall av ndt som Erna Media eller dess underleverantor forfogar over.
Om vi stangt av Tjansten p.g.a. att du inte fullféljt dina betalningsskyldigheter réknas det inte som ett fel pa Tjénsten.

Om det framkommer i felanmalan fran dig att felet berott pa dig, eller ndgot férhallande som du ansvarar for, till exempel din
utrustning, har vi ratt att debitera dig en kostnad for felsokningsarbetet samt vriga kostnader relaterat till felsokningen.

Prisavdrag

Om Tjansten inte varit tillganglig eller inte gatt att bruka, och det foreligger fel i Tjansten som Erna Media rader éver enligt
avsnittet Felavhjalpning och support, dger du ratt till prisavdrag om felet varat langre an ett (1) dygn fran det att felanmalan
upprattats till dess att felet &r avhjalpt.

Prisavdragets belopp star i direkt relation till det dagliga ordinarie priset for Tjansten. Storleken pa beloppet avgors av
varaktigheten raknat i dygn fran det att du upprattat en felanmalan till dess att felet ar avhjalpt.

I normala fall ska prisavdraget regleras genom ett avdrag pa nastkommande faktura. Belopp som understiger 20 kronor per
faktureringsperiod utgar inte.

Du har inte ratt till annan ersattning eller prisavdrag for indirekt skada som uppstar p.g.a. att Tjansten ej varit brukbar, sdsom
utebliven vinst eller uppkomna merkostnader.

Uppsagning av Tjansten pa Erna Medias begiran

Om Erna Media efter sedvanlig kreditprovning av dig vid nytecknande av Tjanst eller under Tjanstens giltighetstid har befogad
anledning att ifrdgasatta din betalningsformaga har Erna Media ratt att med omedelbar verkan sdga upp Tjansten och
debitera dig for den period du haft tillgang till Tjansten.

Erna media har ratt att stdnga av Tjdnsten om du trots paminnelse inte betalat fakturan inom angiven tid. Om du trots
avstangning av Tjansten och paminnelser fran Erna Media inte betalat fakturan dger Erna Media rétt att med omedelbar
verkan saga upp Tjansten och debitera dig for den period du haft tillgang till bredbandet. En avstangningsavgift pa 250 kr
tillkommer da.

Erna Media har ratt att helt eller delvis begransa din tillgdng till Tjansten, eller med omedelbar verkan sédga upp Tjansten, om
det finns misstanke om att du inte fullféljer dina skyldigheter enligt de sarskilda villkoren vid anvandning av Tjansten.

Om Erna Medias avtal med den natleverantor vars fastighetsbestand innefattar den fastighet dar Tjansten levereras
upphor att galla dger Erna Media rétt att sdga upp Tjansten med en manads uppségningstid. Har Tjansten en avtalad fast
bindningstid upphdr dock Tjansten att galla nar bindningstiden 6pt ut.

Uppsagning av Tjansten pa din begiran
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Om du vill sdga upp Tjansten ska detta géras med en manads uppsagningstid och du ska vanda dig till var kundservice pa
010-4809940 eller bredband@nwtmedia.se. Uppsagningen ska skriftligen bekraftas av oss.

| det fall du begér att sédga upp Tjansten under radande bindningstid av Tjansten dger vi ratt att debitera dig for hela
bindningsperioden.
Kombinationsrabatt

For att ta del av en kombinationsrabatt ska du vara aktiv prenumerant pa ndgon av Erna Medias utvalda bredbands- och
tidningstjanster. Om nagon eller flera av dessa prenumerationer avslutas sa att du inte ldngre har en tidningsprenumeration
samt en bredbandstjanst hos Erna Media, sa kommer priset att justeras till aktuellt ordinarie pris for tjdnsterna.

10 (23)



For dig som dr prenumerant
Bonnier News och Erna Media har inlett ett samarbete som innebar att Bonnier News fr.o.m. den 3 november 2025
kommer att tillhandahalla prenumerationen pa Erna Medias tidningstitlar.

Bonnier News kommer fr.o.m. ovan datum att vara ansvarig for den behandling av dina personuppgifter som
gors i syfte att tillhandahalla din prenumeration, hantera betalningen av denna samt hantera eventuella
rattighetsbegaranden du gor utifran din roll som prenumerant. De behandlingar som Bonnier News tar éver
kommer att utgd frdn nedan integritetspolicy. Den fullstandiga informationen om hur Bonnier News kommer att
behandla dina personuppgifter finns i stallet i deras personuppgiftspolicy.

Erna Media kommer att vara fortsatt ansvarig i enlighet med nedan integritetspolicy nar behandlingen ror dig
som ar annonskund eller kontaktperson hos en annonskund, genomfor ett artikelkdp, ar med i en tavling, ar
bredbandskund eller interagerar med oss pa sociala medier.

Erna Media kommer dven att vara fortsatt ansvarig for de delar som rér dig som lasare av innehall pa Erna Medias
webbplatser, t.ex. behandling av personuppgifter for viss analys och for att visa dig annonser. Du kan se de
berérda behandlingarna och dina instéllningar i samtyckesplattformen som du nar i sidfoten langst ner pa sajten.

Integritetspolicy

Uppdaterad 2025-10-14

Information om behandling av personuppgifter

Har presenteras information om hur vi hanterar dina personuppgifter om du dr kund hos oss eller pa annat satt kommer i
kontakt med oss. Vi vardesatter dig som kund och din personliga integritet, darfor behandlar vi dina uppgifter i enlighet med
de integritetslagstiftningar som finns.

Erna Media AB (Erna Media), med organisationsnummer 556194-4587, ar ett bolag i koncernen Erna Gruppen. Erna Media
bestar av flera varumarken. Denna information rér personuppgiftsbehandlingar som utférs av:

+  Nya Wermlands-Tidningen
»  Arvika Nyheter

+ Dalslanningen

+  Filipstads Tidning

+  Fryksdalsbygden

+  Gotene Tidning

+ HjoTidning

+  Karlskoga Tidning-Kuriren
+  Mariestads-Tidningen

+  Nya Lidképings-Tidningen
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+  Nya Kristinehamns-Posten
+  Provinstidningen

+  Saffle-Tidningen

+  Skaraborgs Allehanda

+  Skaraborgsbygden

+ Varmlands Folkblad

+  NWT Media Bredband

2., ”

Nar vi skriver Erna Media, "vi”, "var”, “oss” eller liknande i nedanstaende text ar det ovan namnda koncern som avses. Vart och
ett av bolagen &r personuppgiftsansvariga fér den behandling som gors i bolagen. Det gemensamma personuppgiftsansvaret
beror pd att vissa behandlingar genomfdors gemensamt i koncernen och att vi delar de it-plattformar som anvédnds av de
respektive bolagen.

Om du har fragor om den gemensamma behandlingen eller om du vill utéva dina rattigheter, kan du alltid kontakta det bolag
du har en kundrelation med eller som du pa annat satt kommit i kontakt med. Du kan ocksa alltid kontakta oss pa gdpr@nwt.
se

Viktiga begrepp

En personuppgift ar en upplysning som direkt eller indirekt kan knytas till en fysisk levande person. Exempel pd
personuppgifter ar namn, adress, telefonnummer och e-postadress. Under vissa omstandigheter kan aven uppgifter om IP-
nummer och ditt anvandarbeteende vid nyttjande av vara tjanster utgéra personuppgifter.

Med behandling av personuppgifter menas all hantering av personuppgifter, exempelvis insamling, registrering, organisering
och lagring.

Personuppgiftsansvarig ar den som ensam eller tillsammans med annan bestimmer andamal och medel for behandlingen av
personuppgifterna och som ytterst ansvarar for att behandlingen sker i enlighet med tillamplig personuppgiftslagstiftning.

Réttslig grund fér behandling &r olika grunder som berattigar oss att hantera dina uppgifter. Exempel pa rattslig grund kan
vara avtal, berattigat intresse, samtycke eller rattslig forpliktelse. Avtal som grund baseras pa att vi behéver uppgifterna for
att kunna ingd avtal med dig. Nar vi anvander oss av berattigat intresse har vi gjort en bedémning om att var behandling av
dina personuppgifter gynnar saval dig som oss, men utan att det krdvs for att uppfylla avtalet. Vid en behandling som har
beréttigat intresse som grund har du rétt att invanda mot var behandling, till exempel genom att géra egna installningar pa
vara webbplatser och i appar. Baserar vi var behandling pa samtycke kan du nar du vill aterkalla ditt samtycke och da upphor
vi med behandlingen. | de fall vi behandlar uppgifter baserat pa en rattslig forpliktelse ar det lagar och foreskrifter som avgor
hur lange vi behandlar dina personuppgifter.

Vad behandlar vi for personuppgifter?

Vid bestallning och leverans av vara tjanster

Om du ar prenumerant behandlar vi ditt namn, personnummer, kund-ID, postadress, telefonnummer och mejladress for
att kunna leverera de tjanster och produkter som bestallts. Vi samlar in dessa personuppgifter i syfte att sakerstalla att
ratt person far tillgang till de tjanster som ar bestallda, kunna erbjuda personlig kundservice och for att kunna informera
om tjansten. Om du ar tidningsprenumerant kontrollerar vi dven med jamna mellanrum din adress med uppgifter fran
folkbokforingsregistret for att sakerstalla att vi har korrekta uppgifter.

Rdttslig grund: Avtal Lagringstid: 1 tva ar efter avslutat avtal.
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Om du som privatperson bestéller en annons hos oss samlar vi in namn, adress, mejladress och telefonnummer for att kunna
leverera tjansten till dig.

Vi lagrar ocksa den information som du anger i annonser och annonsformular.
Rdttslig grund: Avtal Lagringstid: 1 tva ar efter avslutad annonsering.

Om du ar kontaktperson hos ett féretag som ar prenumerantkund hos oss sa hanterar vi ditt namn och dina kontaktuppgifter
for att kunna leverera tjdnsten till foretaget.

Rdttslig grund: Berattigat intresse Lagringstid: | tva ar efter avslutat avtal.

Vid anvandning av vara digitala tjanster

Om du anvander dig av vara digitala tjanster sa behandlar vi dven dina inloggningsuppgifter i syfte att kunna sakerstélla
att det ar ratt person som loggar in pa tjdnsten och att du far tillgdng till ratt tjanst. Det &r dina prenumerantuppgifter, din
mejladress och ditt l6senord som vi lagrar i det har syftet. Ditt l6senord lagras krypterat och vi kan inte [dsa vad du valt som
l6senord.

Rattslig grund: Avtal om du ar kund till oss. Lagringstid: | tva ar efter avslutat avtal.

Produktforbattring/-utveckling

Om du anvander dig av vara digitala tjanster samlas det in uppgifter om ditt surfbeteende. Vi anvander dessa uppgifter for att
var tjanst ska visas pa basta satt i din enhet och vi anonymiserar sedan dessa uppgifter och lagrar dem i statistiksyfte for att
kunna utvardera och utveckla vara tjanster. For att veta vilka uppgifter som samlas in férutom dessa loggar, las cookiepolicyn
pa respektive webbplats. Pa webbplatserna sker detta forst efter att du samtyckt till denna behandling. Det framgar av
respektive webbplats cookiepolicy vad som galler for just den webbplatsen.

Réttslig grund: Berattigat intresse eller samtycke. Lagringstid: 13 manader

Sakerhet

For att kunna erbjuda en saker digital tjanst och forebygga skadligt beteende och bedrageriférsok loggar vi teknisk
information om den enhet du anvander (t.ex. enhetens unika ID, webblasare, operativsystem, IP-adress och vilket nat som
enheten anvander).

Réttslig grund: Avtal Lagringstid: Tre manader

Anpassning av innehall

Uppgifter som vi samlar in via cookies eller via andra tekniska l6sningar (t.ex. loggar) pa vara webbplatser kan samkéras med
de uppgifter som vi har om dig som kund i var e-handel och som prenumerant. Syftet med denna samkdrning ar att skapa en
kundprofil pa dig for att battre kunna anpassa redaktionellt innehall, erbjudanden och annonser till dig.

Rdttslig grund: Berattigat intresse. Lagringstid: | tva ar fran det att tjansterna avslutats och full betalning ar erlagd.

For insamlingen av cookies hdnvisas till respektive webbplats for information om rattslig grund och lagringstid.

Visa, mata och anpassa annonser
Vi behandlar vissa uppgifter for att kunna visa och mata grundlaggande annonser pa vara sajter och i vara appar.

Réttslig grund: Berattigat intresse Lagringstid: For information om vilka cookies hanvisas till respektive webbplats
cookiepolicy.
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Du kan fa anpassade annonser utifran insamlade cookies och uppgifter om din geografiska position.
Réttslig grund: Samtycke Lagringstid: For information om vilka cookies hanvisas till respektive webbplats cookiepolicy.

Du kan sjalv begransa vara mojligheter att anpassa annonser pa vara sajter och appar. Ga till "Cookieinstéllningar”,
“Anpassning av annonsrelaterat innehall” eller liknande pa aktuell sajt/app och neka cookies/tekniker som anvénds. Du hittar
ocksa mer information om cookies och liknande tekniker har: https://www.nwt.se/villkor/cookiepolicy/

Betalning och fakturering

Mediehuset anvander externa betaltjanstleverantorer for vissa tjanster eller betalsétt. Personuppgiftsansvarig fér den
behandlingen ar i de fallen respektive leverantor av betallosning. Las om deras personuppgiftsbehandling har:

https://www.klarna.com/se/dataskydd/

https://www.adyen.com/policies-and-disclaimer/privacy-policy

https://www.payex.se/dataskydd

https://www.swish.nu/dataskydd-och-villkor

Om du anvénder dig av autogiro behandlar vi ditt bankkontonummer i syfte att méjliggora betalning via autogiro.
Rdttslig grund: Avtal Lagringstid: Raderas nar avtalet ar avslutat och slutbetalning ar gjord.

Nar du ar prenumerant pa ndgon av vara tidningar, genomfor separata artikelkop, eller bestaller en annons sa behandlar vi
betalningsinformation, prenumerationsuppgifter och vid enskild firma; personnummer, for att efterleva bokforingslagens
krav pd bevarande av underlag.

Réttslig grund: Réttslig forpliktelse Lagringstid: Upp till atta ar efter betalningen.
Om det uppkommer en tvist sa sparar vi de personuppgifter som behdvs for att bevaka vara intressen i tvisten.

Rdttslig grund: Avtal Lagringstid: Raderas nar tvisten och dess rattsverkningar upphort.

Marknadsforing och kommunikation

Ibland riktar vi var marknadsforing direkt till dig med hjalp av de kontaktuppgifter vi har om dig. Vi behandlar namn, alder,
kon, mobiltelefonnummer, mejladress, information om dina surfvanor, teknisk information om den enhet och uppkoppling
du anvander for att kunna informera och erbjuda dig som kund eller potentiell kund ett mervarde genom att ge dig relevant
information, erbjudande och nyhetsbrev. Ar du under 16 &r kommer vi inte skicka direktmarknadsféring till dig.

Rdttslig grund: Berattigat intresse om du ar kund eller har varit kund hos oss. Samtycke om du inte ar kund men meddelat att
du vill ha information fran oss. Lagringstid: | tva ar efter att du senast var kund hos eller var i kontakt med oss. Om du inte vill
att vi ska fortsdtta med denna behandling av dina personuppgifter féljer du de instruktioner som finns i de mejl och SMS som
marknadsforingen skickas i.

Om du inte ar kund hos oss kan det handa att vi koper in kontaktuppgifter till dig fér att erbjuda dig att bli kund. De
personuppgifter som vi kdper ar namn, telefonnummer och adress.

Réttslig grund: Berattigat intresse Lagringstid: 3 manader efter att vi fatt tillgang till uppgifterna. Om du sedan blivit kund eller
vi kommit éverens om uppféljning lagras istallet pa de grunderna.

Kundundersokningar

Vi behandlar ditt namn och mejladress for att kunna genomféra undersékningar relaterade till din befintliga eller tidigare
prenumeration.
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Rattslig grund: Berattigat intresse. Lagringstid: | tva ar. Om du inte vill att vi ska fortsatta med denna behandling av dina
personuppgifter foljer du de instruktioner som finns i de mejl som undersdkningarna skickas i.

Tavlingar och omrostningar

Om du deltari en tavling eller omréstning som vi anordnar behandlar vi dina personuppgifter for att administrera ditt
deltagande, vilket innefattar bl.a. insamling av svar fran dig samt att utse och kommunicera en vinnare. De personuppgifter
vi behandlar & namn, telefonnummer, mejladress, adress och uppgifterna som framgar av ditt bidrag i tavlingen eller

i omrostningen. Nar tavlingens vinster skickas ut direkt fran arrangdren (ex startplatser och konsertbiljetter) skickas
personuppgifterna vidare till denne (tredje part) for att kunna uppfylla sitt dtagande att distribuera priser till vinnare.

Réttslig grund: Berattigat intresse Lagringstid: 3 manader fran att tavlingen eller omrdstningen avslutats. Observera att om
vinnaren publiceras i ndgon av vdra tidningar eller pd ndgon av vara nyhetssajter sd kommer de publicerade uppgifterna
sparas utan begransning i tid.

Personal anstalld inom Erna Media far inte delta i tévlingar. Detta géller dven den anstalldes respektive och barn.

Skatt pa tavlingsvinst kan komma att betalas av vinnaren om vardet éverstiger 1700 kr inkl moms (Skatteverkets
beloppsgrans for 2024).

Analys

Vi gor analyser av var kundstock for att fortsatta leverera tjanster och produkter som &r relevanta for er. Det kan t.ex. handla
om hur manga kunder vi har, i vilka aldrar och var de finns geografiskt.

Vissa analyser gor vi endast utifran de uppgifter vi har om dig som prenumerant.
Rattslig grund: Avtal Lagringstid: 1 tva ar efter avslutat avtal.

| andra analyser tar vi dven med de uppgifter som samlas in via cookies. Cookies for analys och andra andamal hanterar du
via var samtyckesplattform som du nar i sidfoten langst ner pa sajten, via ldnken Samtyckesalternativ. Las mer i var policy for
hantering av cookies i var Cookiepolicy.

Vid kontakt med vart kundcenter eller dataskyddsfunktion

Om du ar i kontakt med var kundtjanst via telefon kan det férekomma att vi spelar in samtalen for att i efterhand kunna
kontrollera vad vi kommit 6verens om eller anvanda samtalen i utbildningssyfte.

Réttslig grund: Berattigat intresse Lagringstid: | tre manader.

Oavsett pa vilket satt du kontaktar kundcenter kommer vi att spara de uppgifter du ldmnat till oss for att kunna l6sa det
arende du kontaktat oss i.

Réttslig grund: Avtal Lagringstid: | ett ar efter drendet avslutades.

Nar du kontaktar var dataskyddsfunktion kommer vi att hantera de personuppgifter du ldmnat till oss for att dels tillgodose
de rattigheter du har enligt Dataskyddsforordningen, dels for att dokumentera eventuellt utdvande av rattigheter i ett s.k.
rattighetsbegaranderegister.

Rdttslig grund: Rattslig forpliktelse Lagringstid: | ett ar.
Vid ovrig kontakt med oss

Det férekommer ocksa att vi behandlar namn, kontaktuppgifter och korrespondens for att du pa nagot satt kontaktat oss utan
att vara kund. Vi hanterar dessa uppgifter for att kunna kommunicera med dig och svara pa eventuella fragor.
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Rdttslig grund: Berédttigat intresse Lagringstid: Upp till sex manader efter att kommunikationen avslutats. Om var kontakt lett
till att det uppkommit ett annat syfte med att ha dina kontaktuppgifter sa ar det lagringstiden for det syftet som styr.

Externa kallor
Vi kan dven hamta uppgifter fran externa kallor. Sadana kéllor kan variera 6ver tid men har tidigare inkluderat:

+ lvissa fall sker insamlingen via vara betaltjanstleverantérer, t.ex. Klarna, Adyen och Payex. Vid anvdndning av en tjanst
som kraver betalning samlar vi in namn, personnummer, adressuppgifter och betalsatt fran betalningsleverantoren for
att bekrafta din identitet och adressuppgifter.

+  Offentligt tillgdngliga kallor, till exempel 6ppna myndighetsdatabaser eller andra datakallor som ar tillgangliga for
allmanheten, sdsom SPAR (Statens Personadressregister) och Svensk Adressandring.

« Narvianordnar ett event som riktar sig till foretag och/eller personer i deras yrkesliv sa kan vi samla in kontaktuppgifter
fran vara samarbetspartners eller fran offentligt tillgéangliga kéllor, t.ex. sajter och sociala medier sdsom LinkedIn.
Uppgifterna anvands for att kontakta potentiella kunder for att marknadsféra vara tjanster och produkter. Vi kan dven
samla in uppgifter om titel och eventuell specialisering, arbetsplats, bransch. Dessa uppgifter samlas in fran dig eller fran
offentliga kallor och anvands av oss for att kunna anpassa relevanta erbjudanden for dig i din yrkesroll.

Om du interagerar med oss pa sociala medier

Vi ar aktiva pa sociala medier sdsom Facebook, TikTok, Instagram och Linkedin. Om du valjer att publicera innehall,
exempelvis ett inldgg eller en kommentar, pa ndgon av vara publika sidor, samtycker du till att vi behandlar de
personuppgifter som du publicerar. Vi behandlar uppgifterna i syfte att kunna kommunicera med de personer som tar kontakt
med oss for att fora diskussioner eller stélla fragor. Forutom att dina personuppgifter lagras i den tjanst dér du publicerat dem
behandlar vi dem dven genom att lasa, eventuellt besvara och i undantagsfall radera dem. Du kan ta tillbaka ditt samtycke
nar som helst genom att sjalv radera det du publicerat.

Kom ihdg att du genom att publicera innehall i vara sociala mediekanaler dven [dmnar de uppgifter du publicerar till
leverantdren av den sociala medietjdnsten. Erna Media har ingen kontroll 6ver vad de sociala medieplattformarnas
leverantdrer gér med dina uppgifter, utan det regleras helt av deras egna villkor for respektive tjanst.

Vi marknadsfor oss pa sociala medier, exempelvis via Facebook, Instagram och TikTok, och med hjalp av berérda tjanster
ges vi mojlighet att exempelvis rikta oss till dldersgrupper, geografiska omraden, samt i vissa fall aven inom utvalda
intresseomraden. Vi har ingen tillgdng till specifika personuppgifter. All eventuell behandling av sddan personlig information
hanteras endast av tredje part, det vill séga leverantoren av vald social medietjanst.

Vilka far tillgang till dina uppgifter?

Dina uppgifter hanteras framst av oss och de bolag som ingdr i var koncern. | vissa fall skickar vi dock uppgifter vidare

till externa parter. De som kan fa tillgang till dina personuppgifter ar vara leverantorer av IT-tjanster, distributorer av
papperstidningar, finansiella och juridiska tjanster, banker, forsakringsbolag samt till myndigheter och andra offentliga
organ. Ibland har vi andra parter som satter cookies pa vara webbplatser, las cookiepolicy pa respektive webbplats for mer
information kring det.

Dina rattigheter

Du som registrerad har enligt dataskyddsférordningen en del rattigheter. Nedan beskrivs dessa rattigheter samt hur Erna
Media arbetar for att uppfylla dessa rattigheter.

Ratt till tillgang (”registerutdrag”)
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Du har ratt att kontakta oss for att fa information om ifall vi hanterar dina personuppgifter och i sa fall fa tillgang till
uppgifterna och information om hur vi anvdnder dem. Du har dven ratt att begara en kopia av personuppgifterna. Den forsta
kopian du begar ar gratis, men for ytterligare kopior kan en avgift komma att tas ut. Limnar du din begéaran i elektroniskt
format, kommer du dven om mojligt att fa utdraget och informationen i elektroniskt format. Om du inte begar ett visst
elektroniskt format kommer utdraget att tillhandahallas i ett format som &r allmant anvént, exempelvis PDF-filer.

Om utldmnandet till dig skulle medféra nackdelar fér andra individer kan det hdanda att vi nekar utldmnandet av vissa
personuppgifter. Ratten till tillgdng innebar inte heller att du alltid har ratt att fa ut sjélva handlingen dar dina personuppgifter
forekommer.

Ratt till rattelse

Du har ratt att utan onddigt drojsmal fa felaktiga personuppgifter rattade. Om det ar lampligt med hansyn till &Andamalet med
var behandling har du aven ratt att komplettera ofullstandiga personuppgifter, exempelvis genom att inge ett kompletterande
utldtande.

Ratt till begransning

En begransning av behandling innebar att personuppgifterna endast far anvdandas och hanteras pa vissa begransade satt, till
exempel att vi enbart far lagra dem och inte anvédnda dem pd ndgot annat séatt under den tid som begransningen géller. Annan
anvandning far da endast ske med ditt samtycke, for att skydda ndgon annans rattigheter eller for ett viktigt allmanintresse.

Du har ratt att begéra att vi begransar behandlingen av dina personuppgifter i fyra olika situationer:

«  Om du bestrider personuppgifternas korrekthet, har du ratt att begara begransning under tiden som vi kontrollerar om
personuppgifterna ar korrekta.

«  Arbehandlingen olaglig och du motsitter dig att personuppgifterna raderas, kan du i stillet begira att dess anvandning
ska begransas.

+ Omviinte langre behdver personuppgifterna for andamalen med behandlingen, men du behdver personuppgifterna for
att gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak.

+  Omduinvander mot behandlingen av dina personuppgifter har du ratt att begara att behandlingen av personuppgifterna
begransas under tiden som vi gor en avvagning mellan dina och véra intressen.

+  Omdufardina personuppgifter begréansade, ar vi skyldiga att meddela dig innan begransningen upphor.

Ratt till radering

Du har ratt att begara radering av dina personuppgifter. | foljande fall &r vi skyldiga att utan dréjsmal radera dina
personuppgifter:

+  Om personuppgifterna inte langre ar nddvandiga for de andamal de samlats in

«  Om du aterkallat det samtycke pa vilket behandlingen grundar sig och det inte finns ndgon annan laglig grund for
behandlingen, exempelvis om du lamnat ditt samtycke till publicering av ett foto men sedan angrar dig och aterkallar ditt
samtycke.

+  Om behandlingen sker for direkt marknadsféring och du motsatter dig att uppgifterna behandlas for det syftet,
exempelvis om du inte langre vill ha ett nyhetsbrev fran oss.

+  Omduinvander mot behandlingen och det saknas berattigade skal for behandlingen som vager tyngre én dina intressen.

+  Om personuppgifterna har behandlats pa ett olagligt satt, exempelvis om personuppgifterna inte behandlats i enlighet
med dataskyddsférordningen.
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+  Om personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse.

Observera att vi i vissa situationer inte kommer kunna tillmotesga din begdran att bli raderad. Vi kan neka din begéran helt
eller delvis om var behandling &r nédvandig av nagot av foljande skal:

«  For att tillgodose andra viktiga rattigheter, sdsom ratten till yttrande- och informationsfrihet

+  For att uppfylla en rattslig forpliktelse

«  Foratt utféra en uppgift av allmant intresse eller som ett led i myndighetsutévning

+  FOratt kunna faststélla, gora gallande eller forsvara réttsliga ansprak

+  Forarkivandamal av allméant intresse eller av vetenskapliga, historiska eller statistiska andamal

+  Avskalsom ror ett allmant viktigt intresse pa folkhalsoomradet.

Ratt till skadestand

Om du har lidit skada pa grund av att dina personuppgifter har behandlats i strid med dataskyddsforordningen har du ratt att
begéra skadestand.

Ratten att inge klagomal till IMY

Om du anser att var behandling ar olaglig eller inte utfors pa ett korrekt satt har du ratt att inge ett klagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten.

Ratt att invanda

Behandling som utfors med stdd av ett berattigat intresse eller ett allmént intresse eller som ett led i myndighetsutévning har
du alltid ratt att invdnda mot enligt dataskyddsférordningen. D& kommer vi att géra en intresseavvagning utifrdn din specifika
situation for att bedéma om det fortfarande ar beréttigat att behandla dina personuppgifter for det angivna syftet.

Du har aven ratt att invanda mot behandling som utfors for direktmarknadsféringsdndamal. Om du goér det kommer vi att
sluta utfora behandlingen utan att férst utféra nagon intresseavvagning.

Ratt att ta tillbaka samtycke

Vad géller behandling som utférs med stod av ett samtycke kan du alltid ta tillbaka ditt samtycke nar som helst, och da ska
personuppgifterna upphora att behandlas. Behandling som utférdes innan samtycket togs tillbaka ses dock fortfarande som

laglig.

Ratt att flytta dina personuppgifter (”dataportabilitet”)

Automatiserad behandling (t.ex. i ett IT-system) som utférs med stod av samtycke eller avtal dar personuppgifterna samlats
in direkt fran dig omfattas av ratten till dataportabilitet, vilken innebdr att du har en ratt att begdra ut dina personuppgifter

i ett format som ar strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart och, om det ar tekniskt mojligt, fa dessa personuppgifter
overforda direkt till en annan part.

Undantag

Observera att rattigheterna i detta avsnitt inte galler for dig som skickat in en inséndare till oss eller vars personuppgifter
forekommer i artiklar eller annonser. Behandlingen av dina personuppgifter omfattas i en sddan situation av den
grundlagsskyddade tryck- och yttrandefriheten, vilka ar undantagna dataskyddsférordningen.
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Andringar i personuppgiftspolicyn

Denna information kan komma att uppdateras fran tid till annan. Den senaste versionen hittar du alltid pa denna sida. Vi
kommer dock att meddela dig om vi gor forandringar som kraver ditt samtycke.

Klagomal till tillsynsmyndigheten

Om du anser att vi behandlar dina personuppgifter pa ett felaktigt satt kan du ldmna in klagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten via www.imy.se
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http://www.imy.se

Cookiepolicy
Uppdaterad 2025-10-14

Nar du besoker en webbplats som tillhér Erna Media kan vi komma att placera cookies eller annan jamférbar teknik (sdasom
pixlar, beacons eller liknande) i din webblasare. All sddan teknik benamns nedan som "cookies”.

Erna Medias nyhetssajter med undersajter

Arvika Nyheter

www.arvikanyheter.se
kundservice.arvikanyheter.se

Dalslanningen

www.dalslanningen.se
kundservice.dalslanningen.se

Filipstads Tidning

www.filipstadstidning.se
kundservice.filipstadstidning.se

Fryksdalsbygden

www.fryksdalsbygden.se
kundservice.fryksdalsbygden.se

Gotene Tidning

www.gotenetidning.se

Hjo Tidning

www.hjotidning.se
kundservice.hjotidning.se

Karlstads-Tidningen

www.kt.se
kundservice.kt.se

KT-Kuriren

www.kt-kuriren.se
kundservice.kt-kuriren.se

Mariestads-Tidningen
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www.mariestadstidningen.se
kundservice.mariestadstidningen.se

Nya Kristinehamns-Posten

www.nkp.se
kundservice.nkp.se

Nya Lidkopings-Tidningen

www.nlt.se
kundservice.nlt.se

Nya Wermlands-Tidningen

WwWw.nwt.se
kundservice.nwt.se

Provinstidningen Dalsland

www.provinstidningen.se
kundservice.provinstidningen.se

Skaraborgs Allehanda

www.sla.se
kundservice.sla.se

Skaraborgsbygden

www.skaraborgsbygden.se
kundservice.skaraborgsbygden.se

Saffle-Tidningen

www.saffletidningen.se
kundservice.saffletidningen.se

Varmlands Folkblad

www.vf.se
kundservice.vf.se

Ovriga sajter under Erna Media

Erna Media

www.ernamedia.se
kundservice.ernamedia.se
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NWT Media Bredband

bredband.nwtmedia.se
kundservice.bredband.nwtmedia.se

Prenly (prenumerationskontohantering)

https://erna-media.prenly.com/

En cookie ar en datafil som sparas i den enhet du anvénder for att fa tillgang till en tjdnst, Cookien identifierar din webblasare
eller enhet och kénner igen den nasta gang du besdker webbplatsen. Varje gdng du beséker en webbplats dar du en gang fatt
en cookie blir din webblasare eller enhet igenkand. Pa sa satt kan vi forbattra och skraddarsy vara tjanster efter dina behov
och din upplevelse av besoket pa webbplatsen forbattras.

Nodvandiga eller med ditt samtycke

Vissa cookies ar nédvandiga for att var webbplats ska fungera. Det handlar om cookies som separerar anvandare pa
webbplatsen under ett besok eller som behovs for att driva webbplatsen pd ett sakert satt. Andra cookies satts bara om du
gett ditt samtycke. Det handlar till exempel om cookies som ger tillgang till ytterligare installningar eller for statistikdndamal
och marknadsforing. Du kan andra dina cookieinstallningar i var samtyckesplattform som du ndr i sidfoten langst ner pa
sajten, via ldnken Samtyckesalternativ.

Vill du ta bort nédvandiga cookies kan du radera dem fran din webbldsare, tar du bort dessa innebar det dock att var
webbsida kanske inte fungerar optimalt.

Forsta- eller tredjepartscookies

Vissa cookies skickas till dig fran var webbplats (forstaparts) andra fran en annan organisation som levererar tjanster till oss,
sasom ett analys- och statistikforetag (sa kallad tredjepartscookie).

Sessionscookies- eller varaktiga cookies

En sessionscookie skickas till din dator for att webbsidorna ska fungera korrekt under ditt besék och lagras inte pa din dator
utan raderas och forsvinner nar du stanger din webblasare. Vi anvander sdval sessionscookies som varaktiga cookies pa var
webbplats. Bdda typerna av cookies behovs huvudsakligen for vara tjansters funktionalitet, for att hjalpa oss att forbattra
var leverans av produkter och tjanster, ge dig extra funktionalitet eller for att hjalpa oss att rikta relevanta och anpassade
annonser till dig.

Om du inte accepterar cookies

Du kan alltid ta tillbaka ditt samtycke till cookies genom att dndra dina instéllningar. Du kan ocksa dndra dina instéllningar i
webblédsaren och dédrmed ta bort dven nddvandiga cookies. Tank pa att detta kan paverka funktionaliteten pa var webbplats.

Du kan andra ditt samtycke i var samtyckesplattform som du nar i sidfoten langst ner pa sajten, via lanken
Samtyckesalternativ.

Vilka cookies anvander Erna Media?

Erna Media anvander cookies for olika syften, vissa ar nédvandiga for att webbplatsen ska fungera, andra hjalper oss att
hamta in vardefull statistik eller att se till att de annonser som visas anpassas efter besékarnas preferenser.

Nagra cookies ar nodvandiga, de anvands for att:
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+  Varwebbplats ska fungera som tankt, t.ex. kunna undvika dubbelréstning i réstningsfunktionen

+  GoOra grundlaggande trafikmatning pa var webbplats for att balansera trafiken

Nodvandiga cookies satts alltid, och kraver inte samtycke fran dig.

Cookies som ar funktionella eller erbjuder ytterligare statistik anvands for att:

«  Kunna erbjuda extra funktionalitet pa webbplatsen, exempelvis visa filmklipp eller chatta

+  Geoss ytterligare mojligheter att samla in statistik baserat pa hur webbplatsen anvands av olika personer

Cookies for marknadsfoéring anvands for att:

«  Personalisera innehall och annonser i vara tjanster

+  Valjavilka annonser samt vilket icke annons-relaterat innehall som ska visas for dig samt for att leverera detta innehall

Mer information om de tjanster viimplementerat, de leverantérer som anvands och specifik information om de
cookies som satts pa din dator hittar du i var samtyckesplattform som du nar i sidfoten langst ner pa sajten, via lanken
Samtyckesalternativ.

Tillsynsmyndigheter och ritt att klaga

Post- och telestyrelsen (PTS) ar tillsynsmyndighet géllande anvandning av kakor och liknande tekniker enligt lagen (2003:389)
om elektronisk kommunikation. En eventuellt efterféljande behandling av personuppgifter som samlas in med hjélp av

kakor ar Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) tillsynsmyndighet éver enligt dataskyddsférordningen (GDPR). Las mer i var
Integritetspolicy.
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